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Nykredit

Nykredits Mastercard kreditkort er
betalingskort med en aftalt kredit-
facilitet og tilleegsydelser som f.eks.
forsikring. Tilleegsydelserne varierer
afhaengig af produktet.

Lees mere om tilleegsydelserne pa
nykredit.dk/dit-liv/produkter/kort

-betalinger/

1.0 Generelt

Brugerreglerne indeholder de regler,
der geelder for Mastercard Blue
Shopping, Mastercard Gold og Mas-
tercard Platinum, herefter betegnet
Mastercard samt Mastercard Gold
Family og Mastercard Platinum Fam-
ily, herefter betegnet Mastercard
Family.

Disse brugerregler geelder for anven-
delse af Mastercard og Mastercard
Family i Danmark og i udlandet, og
geelder, uanset om kortet anvendes
til betaling i fysiske butikker eller om
kortet anvendes til kab p3 internettet.
Reglerne geelder for Mastercard og
Mastercard Family bade som fysisk
og virtuelt kort samt kort i en wallet.
Forklaring pa de anvendte ord og
udtryk finder du leengere nede i doku-
mentet.

Vianbefaler, at du leeser reglerne
igennem med det samme og efterfol-
gende gemmer dem til senere brug.
Brugerreglerne geelder, fra du mod-
tager kortet.

Nykredit Bank A/S
CVR105196 08

Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn

2.0 Korttype

Mastercard kortet

Mastercard kortet tilknyttes en seer-
skilt konto i Nykredit Bank. Til kontoen
er der knyttet et forbrugsmaksimum,
der aftales individuelt. Det aftalte
maksimum fremgar af kontoudskrift-
erne, net- og mobilbank og af ansogn-
ingsblanketten.

Mastercard Family kortet

Mastercard Family kortet er altid
knyttet til et Mastercard kort.

Det lobende forbrug pa Family kortet
sker pa den konto, som er oprettet i
forbindelse med Mastercard. Mas-
tercard indehaveren haefter for alt
forbrug og deraf folgende omkost-
ninger pd kontoen, uanset om det

er foretaget med et Mastercard kort
eller et Mastercard Family kort. Kort-
holderen af et Mastercard Family kort
heefter endvidere personligt for brug
af kortet.

3.0 Kortets anvendelses-
muligheder

Kortet kan anvendes som betaling-
skort og haevekort i Danmark og i
udlandet.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige
formal, herunder indkeb af varer eller
tienesteydelser, der er ulovlige i hen-
hold til lokal lovgivning.

TIF.7010 90 00
kundeservice@nykredit.dk


https://www.nykredit.dk/dit-liv/ produkter/kort-betalinger
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3.1 Brug af kortet som haevekort i
Danmark og udlandet

Kortet kan bruges til:

e Udbetaling af kontanter fra penge
automater, der er forsynet med
Mastercard-logo.

o Udbetaling af kontanter hos
pengeinstitutter/kontantud-
betalingssteder, der er tilsluttet
Mastercardsystemet som kontan-
tudbetaler.

o Udbetaling af kontanter pa valu-
takontorer, i kasinoer m.m.

Haevebegraensninger samt gebyr for
kontanthaevning fremgar af prislis-
ten, som findes pé nykredit.dk eller
kan rekvireres ved henvendelse til
Nykredit. Der kan forekomme lokale
begraensninger, som kan medfare,
at der skal betales minimumsgebyr
flere gange. Veer opmaerksom p4, at
detiudlandet er almindelig praksis,
at kreeve forevisning af pas, hvis der
heeves kontanter.

3.2 Brug af kortet som betalingskort
i Danmark og udlandet

Du kan bruge kortet til betaling af
varer og tienesteydelser hos forret-
ninger, herunder internetforretninger,
kab via post- og telefonordre samt til
betaling i selvbetjente automater, der
tager imod Mastercard.

Du kan anvende den kontaktlgse
funktion, hvis kortet har den, se afsnit
77.

Du kan anvende Mastercard pa mobil
i fysisk handel hos betalingsmodtag-
ere, der tager imod kontaktlgse kort.

Det fremgar af skiltning i forretningen

eller pa hjemmesiden, hvorvidt en
forretning tager imod Mastercard.

Nykredit

Nykredit og Nets patager sig intet
ansvar for, at betalingsmodtager
naegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

Hvis du har et tilgodehavende i en
forretning, vil forretningen via dit
kort kunne indseette pengene pa din
konto.

3.3 Maksimumbelob for Mastercard

Der er fastsat et maksimumbelab pr.
dag for brug af Mastercard til betalin-
ger og kontanthaevninger. Maksi-
mumbelgbene fremgar af prislisten,
som findes pa nykreditdk eller kan
rekvireres ved henvendelse

til Nykredit.

3.4 Treek af belab pa din konto

Straks efter at Nykredit har modtaget
besked om transaktionen, reserveres
belabet pa kontoen. Du kan saledes
ikke leengere disponere over det
reserverede belab, selvom belobet
endnu ikke ses pé kontoen. Belgbet
kan veere reserveret op til mellem 14
dage og 31 dage. Belobet haeves pa
Mastercard kontoen, nar betalings-
modtager anmoder om det.

Nykredit har ikke mulighed for at
fierne et reserveret belob, da det
udelukkende er et indeveerende mel-
lem forretningen og kunden. Som
udgangspunkt vil keb og heevninger
blive trukket pa din Mastercard konto
samme dag, som du foretager et kab
eller en heevning. Tidspunktet for
treekket pa kontoen vil dog afhaenge
af, hvornar Nykredit modtager
transaktionen.

3.5 Virtuelt kort i Mobil- og Netbank

Et virtuelt kort vil automatisk blive
udstedt i Mobil- og netbank, hvis kort-
holder har dette. Det virtuelle kort er
aktivt sa snart det er synligt der.
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Det virtuelle kort har samme kort-
detaljer (kortnummer mv.), som det
fysiske kort.

4.0 Vilkar knyttet til at have
og bruge kortet

4.1 Forbrugsmaksimum

Nykredit fastseetter et forbrugsmak-
simum for dit Mastercard efter indivi-
duel kreditvurdering, jf. afsnit 19.

Det aftalte forbrugsmaksimum er det
maksimale belob (kreditmaksimum),
du kan disponere over pa kortkon-
toen.

Storrelsen fremgar af bekraeftelses-
brevet, der modtages inden kortet,
ligesom du kan se den i net- og mobil-
bank.

4.2 Betaling

Saldoen for kortkontoen forfalder til
betaling og heeves pa forfaldsdagen
pé afregningskontoen, der er tilmeldt
fast overfarsel i banken.

Hvis saldoen péa noget tidspunkt over-
stiger det aftalte forbrugsmaksimum,
jf. pkt. 4.1, er banken berettiget til at
kraeve belob ud over det aftalte mak-
simum betalt straks ved pékrav, jf.i
ovrigt vilkdrene for kontoen. Se ogsa
pkt.18.5.

5.0 Opbevaring af kort og
personlig sikkerhedsforan-
staltning, mv.

Kort

Kortet og sikkerhedsforanstaltningen
(Fx pinkode) er personligt og mé ikke
overlades til andre. Aktivering kan
foretages via net- og mobilbank eller
via det medsendte aktiveringsnum-
mer.


http://nykredit.dk
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Nar kortet tages i brug bekraeftes
samtidig, at brugerreglerne er laest og
accepteret.

Kortet ma ikke overdrages eller over-
lades til andre. Du skal opbevare
kortet og din mobilenhed forsvarligt.
Med jeevne mellemrum skal du kon-
trollere, at kortet eller din mobilenhed
ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning,
fx pinkode

Din pinkode fremgér i Mobil- og
netbank. Hvis du ikke har adgang til
Mobil- og netbank vil din pinkode
blive sendt til dig med brev. Nar du
modtager pinkoden, skal du veere
opmaerksom pa, hvorvidt andre kan
have faet adgang til koden. Hvis dette
er tilfeeldet, skal du henvende dig til
Nykredit med det samme. Har du
valgt at anvende samme pinkode
som til et af dine eksisterende kort i
Nykredit Bank, sa vil du ikke fa tilsendt
en pinkode.

Du danner selv din personlige sikker-
hedsforanstaltning til dit virtuelle kort,
nar du henter et Mastercard pa mobil
tilen wallet. Sikkerhedsforanstaltnin-
gen er personlig. Du kan sendre din
personlige sikkerhedsforanstaltning i
din wallet.

Du ber leere din personlige sikker-
hedsforanstaltning udenad. Du ma
ikke opbevare sikkerhedsforanstalt-
ningen sammen med kortet eller
skrive den pa kortet. Du ma ikke
oplyse din personlige sikkerheds-
foranstaltning til andre eller p4 anden
made lade andre fa kendskab til den.

6.0 Mastercard Identity
Check

Mastercard ID Check er en ekstra sik-
kerhedslasning mod misbrug af kort-

Nykredit

data ved handel pa internettet. Denne
beskyttelse anvendes generelt, nar
du handler pé internettet, og det er
forretningen, der skal tilbyde denne
sikkerhedslgsning,

Nykredit har under visse omstaen-
digheder lovmeessig ret til at afvise
din betaling, hvis forretningen ikke til-
byder dig at anvende en ekstra sikker-
hedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du ved
kab pa internettet, efter indtastning
af kortoplysninger, indtaster dit kod-
eord til internethandel samt benytter
en engangskode, som du modtager
fra Nets via sms i forbindelse med
betalingen.

Har du ikke et kodeord til internethan-
del, vil du blive bedt om at oprette et
kodeord, nar du skal handle pa inter-
nettet. Dette sker pa et skeermbillede
fra Nets. Kodeordet skal du fremover
bruge sammen med en engang-
skode, som du modtager pa sms.

Sikkerheden kan ogsa besta i, at du
ved kob pa internettet efter indtast-
ning af kortoplysninger skal benytte
dit MitlID til at godkende betalingen.
Dette geelder f.eks.hvis du ikke har

oplyst dit mobilnummer til Nykredit
eller du har faet nyt mobilnummer.

6.1 Tilmelding

Inden dit forste keb i en forretning, der
anvender Mastercard Identity Check,

skal du tilmelde dit kort til Mastercard
Identity Check.

Tilmelding kan ske via nykredit.dk/sik-
ker-nethandel

Tilmeldingen sker ved brug af MitlID.

| forbindelse med tilmelding skal du
ogsa angive det mobiltelefonnummer,
som du vil bruge til at modtage
engangskoder pa.
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Har du ikke registreret dit mobil-
nummer, kan du handle ved hjeelp af
MitID. Nar du tilmelder dit kort til Mas-
tercard Identity Check far du ogsa
mulighed for at oprette et kodeord til
internethandel.

6.2 ndring

Hvis du ensker at eendre/afmelde
mobiltelefonnummeret, kan du med
dit MitID gere det via nykredit.dk/sik-
ker- nethandel eller i forbindelse med
et Mastercard Identity Check-kab.

6.3 Seerlige forhold om kortet og den
tilmeldte mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af
sikkerheden ved internetkegb i for-
retninger, der benytter Mastercard
Identity Check, skal du sikre, at andre
ikke har eller kan f& uhindret adgang
til badde dit kort og din mobiltelefon.
Du skal derfor snarest muligt eendre/
afmelde mobiltelefonnummeret til
Mastercard Identity Check, hvis du
mister den mobiltelefon, du modtager
engangskoder pa. Hvis du samtidig
mister kortet, skal du ogsa spaeerre
dette, jf. afsnit 11.0.

7.0 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller
en haevning, skal du altid sikre dig, at
belobet er korrekt péa fx terminalen
eller notaen. Betalinger, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes.

Se dog afsnit 9 og 10 vedrerende
muligheden for tilbagefarsel af en
betaling.

Hvis du giver forretningen lov til at
treekke ekstra penge pa dit kort, fx.
drikkepenge, skal du sikre dig, at for-
retningen udleverer en kvittering pa
det fulde belab.


http://nykredit.dk/sikker-nethandel 
http://nykredit.dk/sikker-nethandel 
http://nykredit.dk/sikker- nethandel
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Nar du benytter kortet til fx at leje bil
eller check-in pa et hotel, er det
saedvanligt, at du bliver bedt om

at underskrive en nota, der giver
udlejningsselskabet eller hotellet
mulighed for efterfolgende at treekke
yderligere belab, til dackning af Fx
benzin eller forbrug i minibar.

Du skal vaere opmaerksom pa, at
udlejningsselskabet eller hotellet
herved far mulighed for efterfelgende
at treekke pa din konto. Der er ikke
saldokontrol p3 et eftertraek, hvorfor
din konto i disse tilfeelde kan gé i over-
treek, se i @vrigt afsnit 10.

Du kan bruge kortet pa felgende
mader:

e ved brug af chip eller magnetstibe
og pinkode;

» ved brug af chip eller magnetstribe
og underskrift;

¢ ved brug af kortnummer,
udlgbsdato og kontrolcifre (via
internettet mv.);

¢ ved brug af den kontaktlgse funk-
tion.

7.1 Med pinkode

Nar du indtaster pinkode, skal du
sikre dig, at andre ikke kan aflure
koden.

7.2 Med underskrift
Skriv aldrig under péa en nota;

* hvis belabet ikke er pafart, eller

¢ hvis belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmeerksom p4a, at der
foretages flere aftryk af kortet, ber du
sikre dig, at det/de ikke anvendte
aftryk destrueres.

Nykredit

7.3 Kob via internettet m.m.

Nar du benytter kortet til kab fx via
internettet, skal du oplyse kortnum-
mer, kortets udlebsdato og kontrol-
cifre. | forretninger der er tilmeldt
Mastercard Identity Check skal du
derudover indtaste den engangskode
du vil modtage via sms fra Nets i
forbindelse med kabet — samt dit
kodeord til handel p3 internettet. Du
kan ogsa veelge at bekraefte kabet via
MitID. Du ber printe en kopi af skeerm-
billedet, hvoraf det belgb, du skal
betale, fremgar. Dette kan bruges til
kontrol af dine posteringer pa net- og
mobilbank eller kontoudskrift.

Nar du benytter kortet til kab ved
post- og telefonordre, skal du oplyse
kortnummer, kortets udlabsdato, kon-
trolcifre samt evt. navn og adresse.
Ved postordrekob skal du endvidere
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode eller
personlige sikkerhedsforanstaltning i
forbindelse med kab over internettet
eller i forbindelse med post- eller
telefonordrekoab. Du skal aldrig oplyse
dit kontonummer, nar du benytter
kortet.

7.4 Selvbetjente automater uden
pinkode

I nogle selvbetjente automater kan du
anvende kortet uden at indtaste
pinkode eller bruge underskrift. |
disse automater vil du acceptere
transaktionen, nar du indfarer dit kort i
automaten, eller nar du efterfolgende
trykker godkend.

7.5 Kvittering

Du bgr altid i forbindelse med et kab
eller en heevning serge for at fa en
kvittering. Kvitteringen skal bl.a vise
dato, belgb og dele af dit kortnum-
mer.
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Du skal sikre dig, at belabet er i ove-
rensstemmelse med udbetalingen
eller kgbet, og at korrekt dato er
anfort.

Du bear gemme kvitteringen, til du har
kontrolleret, at det korrekte belab er
trukket pa din konto, jf afsnit 8. Det
kan forekomme, at du ved kob i
selvbetjente automater ikke far nogen
kvittering.

7.6 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til
betaling af lobende ydelser fx i form
af et abonnement, skal du sikre dig, at
en eventuel opsigelse af abonnemen-
tet sker i overensstemmelse med de
af forretningen fastsatte vilkar. Hvis
du skifter kort eller kortnummer, skal
du selv kontakte forretningen for at

fa registreret det nye kortnummer
medmindre bade du og forretningen
er tilmeldt automatisk kortopdatering,
if. pkt. 7.9.

7.7 Kab med kontaktles Funktion

Du kan bruge den kontaktlgse funk-
tion ved kab i butikker, der tilbyder
den service. Du bruger kortet uden at
seette kortet ind i terminalen, indtaste
din pinkode eller bruge underskrift.
Du accepterer i stedet betalingen ved
at holde kortet eller Mastercard pa
mobil helt hen til en terminal (0-3 cm
afstand), der har aktiveret den kontak-
tlese funktion.

Den kontaktlgse funktion vises pa ter-
minalen ved dette symbol:

))))

Du bestemmer selv, om du gnsker at
bruge den kontaktlase funktion pa dit
fysiske kort, eller om du ensker at
bruge kortets chip/magnetstribe og
pinkode (eller underskrift).
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7.8 Forudgaende registrering af kort-
data

Du har mulighed for at registrere dine
kortdata hos den enkelte forretning
eller hos en udbyder af en digital
wallet, séledes at du fremover ikke
behover at indtaste dine kortdata, nar
du godkender transaktionen. Du skal
folge anvisningerne fra forretningen
eller walletudbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretningen,
at dine kortdata gemmes hos for-
retningen til brug for betaling af en
lobende ydelse, fx i form af et abon-
nement. Forretningen vil selv treekke
de aftalte belgb, og du skal saledes
ikke godkende den enkelte betaling.

Hvis du skifter kort eller kortnummer,
skal du selv opdatere dine kortoplys-
ninger i din digitale wallet og selv kon-
takte forretningen for at fa registreret
det nye kortnummer, medmindre dit
kort og forretning/wallet er tilmeldt
automatisk kortopdatering, jf. pkt. 7.9.

7.9 Automatisk kortopdatering

Automatisk Kortopdatering er en ser-
vice, som gor det muligt at opdatere
dine kortdata automatisk hos forret-
ninger, hvor du har abonnementer,
tilbagevendende kab eller andre
steder, hvor din kortdata er gemt til
brug for betaling - herunder i wallets
(som Apple Pay eller Google Pay).

Du kan tilmelde eller afmelde dig via
netbanken, mobilbanken eller ved at
kontakte Nykredit.

Nar du er tilmeldt, vil opdatering
automatisk ske, nar dit kort udskiftes
efter feks. speerring eller ved udlgb,
og du slipper for at opdatere dine
kortdata manuelt hos den enkelte for-
retning.

Nykredit

Det er dog en forudseetning, at den
enkelte forretning ogsa har tilmeldt
sig denne service.

8.0 Kontrol af posteringer
pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere
posteringerne pa din konto. Hvis du
ved kontrollen opdager transaktioner,
som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at
have foretaget, skal du kontakte
Nykredit snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmaerksom pa
fristerne i afsnit 9.0 og 10.0.

| forbindelse med den lgbende kon-
trol af posteringer pa din konto skal
du veere opmeerksom p3a, at nar du
bruger dit kort til kab over internettet
eller ved brug af post- eller telefonor-
dre, ma forretningen som udgang-
spunkt farst traekke belgbet, nar
varen er blevet sendt. Ved kab af fx
flybilletter eller koncertbilletter treek-
ker forretningen dog belgbet allerede
ved booking af rejsen eller bestilling
af koncertbilletten.

Underretning

Nykredit vil underrette dig om
mistanke om eller faktiske tilfeelde

af misbrug eller sikkerhedstrusler.
Underretningen kan fx ske ved telefo-
nisk henvendelse til dig, meddelelse i
Netbanken eller en anden sikker pro-
cedure.

Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekalde (kontraman-
dere) transaktioner foretaget med
kortet. Se dog afsnit 9.0 og 10.0 ved-
rerende muligheden for tilbageforsel
af en betaling.
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9.0 Tilbageforsel af betalin-
ger som du har godkendt

9.1 Hvis du ikke kendte det endelige
belob ved godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige
belob, da du godkendte betalingen,
og det belab, der efterfalgende bliver
trukket pa din konto, er vaesentligt
hojere end, hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pa
tilbagefarsel af betalingen. Dette kan
fx veere tilfeeldet i forbindelse med
billeje eller check-ud fra hotel, hvor du
har godkendet, at forretningen efterfol-
gende kan traekke for fx pafyldning af
benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Nykredit
senest 8 uger efter, at belgbet er truk-
ket pa din konto, hvis du mener at
have krav pa at fa tilbagefort en betal-
ing, hvor du ikke har godkendt det
endelige belab.

9.2 Kob pa internettet, post- og tele-
fonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af
varer eller tienesteydelser pa en af
folgende mader:

o kob painternet
e kgb via post- eller telefonordre

e kab hvor kortet ikke er afleest elek-
tronisk, men hvor kortdata og den
personlige sikkerhedsforanstalt-
ning (Fx engangskode, MitID el.lign.)
er brugt til at gennemfore transak-
tionen

¢ kobiselvbetjente automater uden
brug af den personlige sikkerheds-
foranstaltning
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kan du have ret til at f4 en betalingil-
bagefort, hvis:

o forretningen har trukket et hgjere
beleb end aftalt, eller

* den bestilte vare/tjenesteydelse
ikke er leveret, eller

¢ du har udnyttet en aftalt eller
lovbestemt fortrydelsesret ved at
undlade at modtage eller afhente
den bestilte vare/tjienesteydelse.

Du skal forst soge at lose problemet
med forretningen, inden du hen-
vender dig til Nykredit. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet
eller forspgt at kontakte forretningen.
Det er en betingelse, at du henvender
dig og gor indsigelse til Nykredit snar-
est muligt, efter du er blevet opmeerk-
som p4, at der uretmaessigt er haevet
et eller flere beleb pa din konto. Du
skal s vidt muligt gere indsigelse

til Nykredit senest 14 dage efter, du er
blevet opmeerksom pa dit mulige
krav. Ved vurdering af om du har
fremsat indsigelse rettidigt til
Nykredit, vil der blive lagt veegt pa

din pligt til lebende at gennemga
posteringer pa din konto, jf. afsnit 8.0.

Nykredit vil herefter foretage en
undersogelse af din indsigelse.

Mens din indsigelse bliver undersogt
naermere, vil det omtvistede belgb
normalt blive indsat pa din konto. Hvis
indsigelsen efterfolgende viser sig

at veere uberettiget, vil Nykredit igen
heeve belgbet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere
uberettiget, kan Nykredit kreeve renter
for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa din konto, og indtil belgbet
haeves igen, samt eventuelt gebyr for
rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

Nykredit

9.3 Indsigelse ved betaling med
Mastercard

Nar du har betalt med Mastercard
kan du i nogle situationer fa til-
bagefart en betaling. Du kan fa infor-
mation herom pa hjemmesiden
nets.eu/kortholderindsigelser, eller
ved henvendelse til Nykredit.

10.0 Tilbageforsel af
betalinger som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, der er gennemfart

en eller flere betalinger med dit kort,
som du ikke har godkendt, medvirket
til eller foretaget, skal du henvende
dig til Nykredit snarest muligt, efter du
er blevet opmaerksom péa den uau-
toriserede transaktion. Ved vurdering
af om du har henvendt dig rettidigt

i banken, vil der blive lagt vaegt pa

din pligt til lsbende at gennemga
posteringer pa din konto, jf. afsnit 8.
Under alle omstaendigheder skal du
henvende dig til Nykredit senest 13
maneder efter, at belabet er trukket
pa din konto.

Nykredit vil herefter foretage en
undersoagelse af din indsigelse.

Mens din indsigelse bliver undersogt
naermere, vil det omtvistede belab
normalt blive indsat pa din konto.
Hvis indsigelsen efterfelgende viser
sig at veere uberettiget, vil Nykredit
igen heeve belgbet pa din konto. Viser
undersoagelsen, at der er tale om
andres uberettigede brug af kortet, vil
Nykredit eventuelt kunne gere ansvar
geeldende overfor dig, jf. afsnit 12.0.

Hvis din indsigelse viser sig at veere
uberettiget, kan Nykredit kreeve renter
for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa din konto, og indtil belabet
heeves igen, samt eventuelt gebyr for
rekvirering af notakopi, jf. prislisten.
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11.0 Din pligt til at fa kortet
speerret

Du skal kontakte Nykredit snarest
muligt, hvis

o du mister dit fysiske kort; eller

e du mister din mobilenhed med
Mastercard pa mobil; eller

¢ enanden far kendskab til en af
dine personlige sikkerhedsforan-
staltninger, fx din pinkode

e duopdager, at kortet er blevet mis-
brugt; eller

e du far mistanke om, at kortet er
* blevet kopieret; eller

du pa anden made far mistanke
om, at kortet kan blive misbrugt.

Bemeaerk:

Du kan speerre kortet i net- og mobil-
bank eller ved henvendelse pa tele-
fon.

Indenfor Nykredits dbningstid kan
speerring ske pa telefon:
(+45) 7010 90 00.

Udenfor Nykredits dbningstid skal du
give besked til Nets pa telefon:

(+45) 44 89 27 50, der svarer degnet
rundt.

Ved henvendelse til Nets skal du
oplyse navn og adresse, at kontoen
fores i Nykredit samt kortnummer,
kontonummer eller CPR-nummer for
straks at f& kortet spaerret.

Nar vi har faet besked om, at dit
fysiske kort er mistet, eller at en
anden kender pinkoden, bliver kortet
optaget pad en speerreliste og spaerres
pa den made via Mastercards inter-
nationale autorisationssystem.
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Kortet bliver des uden optaget pa
speerrelisten og spaerret, hvis vi far

en begrundet mistanke om misbrug.
Speerring af dit fysiske kort medfearer,
at du heller ikke kan anvende dit Mas-
tercard pa mobil.

Nar vi far besked om, at du har mistet
din mobilenhed, bliver dit Mastercard
pa mobil pa denne enhed speerret.
Det far umiddelbart ikke betydning
for dit Fysiske kort.

Hvis du har mistanke om, at andre har
faet kendskab til din Mastercard Iden-
tity Check-kode, skal du ikke speerre
kortet, men straks sendre koden — det
kan du gore pa via nykredit.dk. Du skal
heller ikke spaerre dit kort, hvis du har
glemt din Mastercard Identity Check-
kode. Du skal i stedet oprette en ny.

12.0 Dit ansvar ved misbrug
af kortet

121

| tilFeelde af, at kortet har veeret mis-
brugt af en anden person, vil Nykredit
deekke tabet, medmindre tabet er
omfattet af afsnit 12.2 — 12.6 nedenfor.
Det er Nykredit, der skal bevise, at
tabet er omfattet af afsnit 12.2 — 12.6.

12.2

Regler for din heeftelse er fastlagt
i Lov om Betalinger (lovbekendt-
gorelse nr. 53 af 18. januar 2023).

Hvis kortet og din personlige sikker-
hedsforanstaltning er blevet misbrugt
af en anden person, skal du deekke
tab op til 375 kr.

Du skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis
flere af dine kort med samme per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning (Fx
pinkode) bliver misbrugt i forbindelse
med samme haendelse.

Nykredit

Det forudsaetter dog, at alle kort er
speerret samtidigt.

12.3

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i til-
feelde af, at kortet har veeret misbrugt
af en anden person og din personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

e duharundladt at underrette
Nykredit snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet
eller din mobiltelefon med wallet
indeholdende fx Nykredit Wallet er
bortkommet, eller at uberettigede
har faet kendskab til sikkerheds-
foranstaltningen, eller

¢ duhar med forseet oplyst sikke-
hedsforanstaltningen til den, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse,

uden du indsa eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug,
eller

e du ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme sik-
kerhedsforanstaltning er blevet mis-
brugt i forbindelse med den samme
heendelse. Det forudseetter dog, at
alle kort med samme sikkerheds-
foranstaltning spaerres samtidigt.

12.4

Du heefter for det fulde tab, hvis din
personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt i forbindelse med
misbruget under falgende betingel-
ser:
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e Du har selv videregivet sikkerheds-
foranstaltningen til den, som har
misbrugt kortet, og du indsa eller
burde have indset, der var risiko for
misbrug.

12.5

Du heefter endvidere for det fulde
tab, hvis du har handlet svigagtigt
eller med forseet har undladt at
opfylde dine forpligtelser i henhold
til reglerne, herunder til at opbevare
kortet og mobiltelefonen til Master-
card Identity Check, jf. afsnit 6.0, at
beskytte pinkoden, jf. afsnit 7.0 eller
speerre kortet, jf. afsnit 11.0.

12.6

Hvis du har flere kort samme per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning (Fx
pinkode), geelder den ubegraensede
haeftelse efter afsnit 12.5 0g 12.6 for
hvert kort, der er misbrugt.

12.7

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar
efter, at Nykredit har faet besked om,
at kortet skal speerres.

Du heefter heller ikke for tab, hvis du
ikke har haft mulighed for at speerre
dit kort pa grund af forhold hos
Nykredit.

Du heefter ikke, hvis tabet, tyveriet
eller den uberettigede tilegnelse af
den personlige sikkerhedsforanstalt-
ning ikke kunne opdages af dig inden
den uberettigede anvendelse. Deru-
dover haefter du ikke for uberettiget
anvendelse af kortet, nar det er forar-
saget af handlinger eller passivitet
udvist af Nykredits ansatte, agenter,
centre eller enheder, hvortil Nykredits
aktiviteter er outsourcet.
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13.0 Nykredits rettigheder
og ansvar

13.1 Nykredits ret til at spaerre
kortet

Nykredit er berettiget til at speerre for
brug af kortet

¢ hvis den konto, dit kort er knyttet til,
er ophaevet, eller

e hvis du overtraeder reglerne,
herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til, kommer i overtreek,
eller

¢ hvis kortet er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand.

| tilFeelde af overtreek vil du blive ryk-
ket skriftligt, far kortet bliver spaerret.
Qjeblikkelig speerring kan dog veere
nadvendig, hvis der er tale om seerligt
groft og/eller gentagne overtraek.
Nykredit kan desuden forlange alle
kort, der er udleveret til kontoen, lev-
eret tilbage, og slette alle Mastercard
pa mobil.

Nar Nykredit har spaerret kortet, vil
du blive informeret om dette med
angivelse af arsag til og tidspunkt for
spaerringen.

Ved mistanke om eller faktiske til-
feelde af misbrug eller sikkerhedstru-
sler, kan Nykredit eller en af Nykredits
leverandorer (Fx Nets) kontakte dig
telefonisk eller pr. sms. Nykredit kan
ogsé informere dig via din netbank.
Hvis du er i tvivl om, hvor henven-
delsen kommer fra, skal du altid kon-
takte Nykredit.

13.2 Udskiftning af kortet

Nykredit har til enhver tid ret til at
udskifte det Fysiske kort. Ombytning
af dit fysiske kort kan betyde, at du
skal hente et nyt Mastercard pa mobil
til din wallet.

Nykredit

13.3 Nykredits erstatningsansvar

Nykredit er erstatningsansvarlig, hvis
det pa grund af fejl eller forsemmel-
ser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt. Selv pa de
omrader, hvor der geelder et stren-
gere ansvar, er Nykredit ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

¢ nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer, eller

* beskadigelser af data i disse sys-
temer, der kan henfgres til ned-
ennaevnte begivenheder, uanset
om det er Nykredit selv eller en
ekstern leverandaer, der star for
driften af systemerne, eller

e svigti Nykredits stromforsyning
eller telekommunikation, eller

¢ lovindgreb eller forvaltningsakter,
eller

* naturkatastrofer, krig, oprer, bor-
gerlige uroligheder, sabotage,
terror eller heerveerk (herunder
computervirus og —hacking)

e strejke, lockout, boykot eller
blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller iveerksat af
banken selv eller dens organisa-
tion, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogséa, nar konflikten kun
rammer dele af Nykredit, eller

e andre omsteendigheder, som er
uden for Nykredits kontrol.

Nykredits ansvarsfrined geelder ikke
hvis:

¢ Nykredit burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blev indgaet eller burde
have undgéet eller overvundet
arsagen til tabet, eller

¢ lovgivningen under alle omsteen-
digheder gor Nykredit ansvarlig for
det forhold, som er arsag til tabet.
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13.4 Fornyelse af kort

Dit kort vil automatisk blive fornyet,

medmindre Nykredit har faet skriftlig
meddelelse om ophar, eller Nykredit
har opsagt kortet, jf. afsnit 13.8 0og 13.9.

Dit Mastercard pa mobil bliver ikke
automatisk fornyet, det betyder, at du
skal hente et nyt Mastercard pa mobil
til din wallet.

13.5 Fejl og mangler ved ydelsen mv.

Nykredit patager sig ikke ansvar

for, at betalingsmodtager neegter at
acceptere kortet som betalingsmid-
del. Eventuelle klager over fejl og
mangler ved de leverede ydelser skal
rettes til betalingsmodtager.

13.6 Andring af disse regler

AEndring af regler og prisliste kan ske
med to méaneders varsel, séfremt
aendringerne er til ugunst for dig.
AEndringer til gunst for dig kan ske
uden varsel. Du vil modtage en
besked om aendringer enten skriftligt
eller elektronisk (via e-mail eller i net-
og mobilbank). Du er selv forpligtet

til at sikre, at du har adgang til net- og
mobilbank og til at meddele even-
tuelle eendringer i din adresse og/
eller e-mailadresse til Nykredit, og

du beerer selv ansvaret for, at du ikke
modtager meddelelse om aendringer,
hvis du ikke har meddelt e-mail og/
eller adresseaendring og/eller ikke har
adgang til net- og mobilbank.

Ved aendring af reglerne vil disse
anses som vedtaget, medmindre du
inden datoen for ikrafttreeden med-
deler Nykredit, at du ikke eonsker at
veere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ansker
at veere bundet af de nye regler, vil
aftalen blive betragtet som opheart pa
tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler.
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Hvis du har forudbetalt et ars gebyr,
vil du modtage en forholdsmeessig
andel af dette retur.

13.7 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark,
hvis Nykredit, Nets og/ eller disse
selskabers datacentre inddrages i en
arbejdskonflikt. Ved en sddan konf-
likts begyndelse og opher vil der s&
hurtigt som muligt blive orienteret om
det via annoncering i dagspressen.
Du kan ikke forvente at kunne bruge
kortet udenfor Danmark, hvis et eller
flere af Nykredits, Net’sndatacen-
tre eller hvis en eller flere af Net's
internationale samarbejdspartnere
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
arbejdskonflikter alene udenfor Dan-
mark vil kortet fortsat kunne bruges i
Danmark.

13.8 Opsigelse af kortet/kontoen

Nykredit kan med 2 méneders varsel
opsige aftalen med mindre der fore-
ligger misligholdelse, jf. afsnit 13.9. | til-
feelde af opsigelse vil du fa refunderet
en forholdsmeaessig del af eventuelle
gebyrer, du matte have betalt forud
for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Nykredit
med 1 méneds varsel. Opsigelsen
med oplysning om kortnr., kontonr.
og tidspunkt for opher sendes til
Nykredit.

Hvis du opsiger aftalen indenfor 6
maneder, kan Nykredit opkraeve
gebyr for opsigelse af aftalen, jf.
Nykredits prisliste.

Hvis du eller Nykredit opsiger aftalen,
skal du tilbagelevere det fysiske kort
til Nykredit. Hvis du sender kortet
med posten, skal det klippes over,

sa chip og magnetstribe ikke kan
anvendes. Du skal ogsa slette dit
Mastercard pa mobil i din wallet.

Nykredit

13.9 Misligholdelse

| felgende seerlige situationer er
Nykredit berettiget til at opsige
kortet/ kreditten uden varsel og for-
lange hele saldoen pa kortet/kontoen
betalt straks:

¢ Hoyvis et belob ifolge reglerne ikke
bliver betalt rettidigt pa kontoen
samt ved misligholdelse af den
lebende konto.

¢ Hvis du udseettes for individuel
retsforfelgning i form af udleeg eller
arrest.

¢ Hvis du standser dine betalinger,
kommer under konkurs, indleder
forhandling om geeldssanering
eller indleder forhandling om
akkord.

e Hvis du afgér ved deden.

e Hvis du tager fast ophold uden-
for landets greenser, og der ikke
forinde er truffet aftale om kortets/
kredittens afvikling.

e Hvis du har givet urigtige oplys-
ninger af betydning for kortets/
kredittens oprettelse.

e Hvis du ikke pa Nykredits forlan-
gende indleverer selvangivelse,
arsopgorelser eller eventuelt regn-
skab.

e Hovis du far speerret dit kort som
folge af, at reglerne overtreedes jf.
afsnit 13.0.

e Hvis den til kortet tilknyttede
forsikring efter Nykredits opfa-
ttelse misbruges, fx ved at der
indgives misvisende eller forkerte
skadesanmeldelser.

Hvis saldoen pa noget tidspunkt over-
stiger det aftalte forbrugsmaksimum,
kan Nykredit straks kreeve det over-
skydende belgb betalt ved pakrav.
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13.10 Modregning

Nykredit kan uden forudgdende med-
delelse modregne ethvert forfaldent
tilgodehavende hos digi ethvert tilgo-
dehavende, som du har eller far hos
Nykredit. Nykredit vil ikke mdoregne i
den del af din lan eller offentlige ydel-
ser mv.,, som ma anses for ngdvendig
til at deekke dine almindelige leveom-
kosninger.

13.11 Mulige tillaegsydelser til Mas-
tercard

Der er i gjeblikket knyttet folgende
tilleegsydelser til Mastercard:

o Forsikringspakke

¢ Rabat pa billeje (kun muligt med
Mastercard Platinum)

¢ Loungeadgang (kun muligt med
Mastercard Platinum)

Forsikringsbetingelserne findes pa
nykredit.dk eller kan rekvireres ved
henvendelse til Nykredit. Hvis der
indgas samarbejdsaftaler om yder-
ligere tilleegsydelser, vil kortet autom-
atisk omfatte disse tilleegsydelser.
Hvis aftalen med samarbejdsparter
ophgrer, vil du blive informeret
skriftligt om dette. Hvis aftalen om
Mastercard ophearer bortfalder
tilleegsydelserne samtidigt.

14.0 Specielt for Mastercard
Family

Hvis der er udstedt et eller flere fami-
liekort til en konto, har hver familieko-
rtholder fuldmagt til at disponere pa
kontoen med sit kreditkort.

Som kontoindehaver haefter du som
selvskyldnerkautionist for alt forbrug
og deraf falgende omkostninger pa
kontoen, uanset om betalingerne/
udbetalingerne er foretaget med et
Familiekort eller dit eget kort.
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Indehaveren af et familiekort haefter
endvidere personligt for brug af
kortet.

@nsker du ikke laengere, at en inde-
haver af et familiekort skal kunne
anvende din konto, skal du straks
meddele dette til Nykredit, som
herefter vil spaerre kortet. Kortet
skal endvidere straks returneres til
Nykredit eller destrueres.

Kautionen kan kun opsiges med
virkning fra det tidspunkt, hvor det
ved kautionen sikrede familiekort

er tilbageleveret, og Nykredits tilgo-
dehavende er betalt. Fuldmagten
opharer, nar Nykredit far meddelelse
om kortkontoholders dad.

15.0 Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig
til Nykredit. Far du ikke medhold i din
klage, kan du henvende dig til

Det finansielle ankenaevn,
Amaliegade 7,1256 Kebenhavn K
sek@fanke.dk,

TIF. 3543 63 33

Du kan henvende dig via et link fra
Det finansielle ankengevns hjemme-
side: fanke.dk/det-finansielleanke-
naevn/indgivelseafklage/

Du har ogsa mulighed for at klage

til de myndigheder, der forer tilsyn
med Nykredits overholdelse af Lov
om Betalinger. Forbrugerombuds-
manden foarer tilsyn med oplysningsk-
rav i forbindelse med gennemfarelse
af betalingstjenester, rettigheder og
forpligtelser ved brug af betalingst-
jenester, brug af betalingsdata og
oplysning om gebyrer. Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen (Carl Jacob-
sensej 35, 2500 Valby www.kfst.dk)
forer tilsyn med regler for gebyrer i
ovrigt.

Nykredit

@nsker du at klage over behandling
af personoplysninger om dig, kan du
klage til Datatilsynet

(Borgergade 28 5.,1300 Kgbenhavn K
www.datatilsynet.dk).

16.0 Tilsyn

Nykredit er underlagt Finanstilsynets
tilsyn, og er optaget i Finanstilsynets
register over virksomheder under til-
syn med FT.nr. 8117.

17.0 Nyt eksemplar af bru-
gerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller
af anden grund har behov for et nyt
eksemplar, kan du finde dem pa

hjemmesiden: nykredit.dk/bankvil-

kaar

18.0 Gebyrer

18.1 Prisliste

Omkostninger i forbindelse med
erhvervelse og brug af kortet m.v.
fremgar af prislisten som findes pa
nykredit.dk eller kan rekvireres ved
henvendelse til Nykredit.

18.2 Arligt kortgebyr

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr,
der betales forud.

Zndringer i kortgebyret far virkning
fra forstkommende opkraevning af
kortgebyret efter, at priseendringen er
tradti kraft.

18.3 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitut-
ter og forretninger, opkreeve et gebyr.
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Danske forretninger som opkraever
gebyr fra dig for brug af kortet, skal
gore dig opmaerksom pa gebyrop-
kreevningen inden betalingen sker.

18.4 Gebyrer for serviceydelser mv.

Nykredit kan beregne sig gebyrer for
serviceydelser, der udfgres for dig.
Nykredit kan beregne sig gebyrer for
at besvare spoergsmal fra offentlige
myndigheder om dine gkonomiske
forhold. Gebyrerne opkraeves enten
som et fast belab for ydelsen eller
som en procentsats eller en timesats
i forhold til ydelsens omfang. Bereg-
ningsmetoderne kan kombineres.
@vrige gebyrer oplyses pa foresporg-
sel.

18.5 Rente ved forsinket betaling

Ved manglende betaling til kon-
toen, herunder at belgbet afvises,
er Nykredit berettiget til at beregne
renter fra faktureringsdatoen, til
Nykredit har modtaget betalingen.

Beregningen sker med den af
Nykredit til enhver tid fastsatte rent-
esats. Ved forsinket betaling er
Nykredit berettiget til at beregne et
rykkergebyr.

18.6 Renteberegning pa kortkonti

For kortkonti, hvor det er aftalt, at hele
saldoen betales hver maned pa for-
faldsdatoen, er der ingen rentebereg-
ning, nar betalingsfristen overholdes.

18.7 Omregningskurs ved brug i
udlandet

Kab og heevning i udlandet omregnes
til danske kroner, jf. prislisten. Pris-
listen kan findes péa nykredit.dk eller
kan rekvireres ved henvendelse til
Nykredit. Belgbet vil altid blive trukket
i danske kroner pa din konto.
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Andringer i deni prislisten anforte
referencekurs vil treede i kraft uden
varsel.

Ved omregning anvendes de i prislis-
ten beskrevne metoder. Der kan vaere
sket eendringer i valutakursen fra det
tidspunkt, hvor du har brugt dit kort,

til belabet er trukket pa din konto. Pa
samme made kan der i visse lande
fortrinsvis uden for Europa veere tale
om flere officelle kurser alt efter hvor
kursen bliver indhentet.

Nar du bruger dit kort i en forretning
eller pa internettet og betaler i Euro
eller en anden europeeisk valuta, vil
du fra Nykredit modtage information
om transaktionen og den kurs, som
Nykredit anvender. Du vil f& mulighed
for at se kursen i forhold til kursen fra
den Europeeiske Centralbank.

18.8 Valutaomregning i forretning i
udlandet (Dynamic Currency Con-
version)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan
du blive tilbudet, at forretningen laver
en valutaomregning, for betalingen
bliver gennemfeart. Inden du god-
kender, skal forretningen oplyse,
hvilke gebyrer og hvilken kurs, forret-
ningen anvender ved omregningen.
Du skal vaere opmaerksom pa, at den
af forretningen anvendte kurs kan
veere forskellig fra den af Nykredit
anvendte kurs, og at Nykredit ikke har
indflydelse pa den omregningskurs
forretningen anvender.

19.0 Kreditvurdering

19.1 Oplysninger til kreditvurdering

Til brug ved kreditvurdering af kort-
kontoanseger kan Nykredit afkreeve
de oplysninger, Nykredit seedvanligvis
anvender til kreditvurdering, herunder
lonsedler, selvangivelse, drsopgorelse
fra Skat samt arsregnskaber.

Nykredit

Endvidere kan Nykredit rette henven-
delse til kreditoplysningsbureauer.

Kreditvurdering kan ske nar som helst
under kontoforholdets forlgb. Savel
pa ansegningstidspunktet, som
senere under kontoforholdets forlab,
kan der ske kreditvurdering, der
omfatter kortkontoindehavers gvrige
engagement med Nykredit.

Vil du ikke give Nykredit de anmod-
ede oplysninger, betragtes det som
misligholdelse, jf. afsnit 13.9, og eth-
vert kort til kortkontoen kan spaerres
uden varsel. Meddelelse om spaer-
ring vil tilgad kontoindehaver senest
samtidig med, at kortene bliver spaer-
ret.

19.2 Afvisning af en ansegning

Nykredit forbeholder sig ret til at
afvise ansagninger om kort. Nykredit
vil normailt afvise at udstede kort til
personer, der er opfert i Experian
Information Solutions (tidligere RKI —
Ribers Kreditinformation).

20.0 Behandling og vide-
regivelse af personlige
oplysninger og oplysninger
omindkgb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af
Mastercard giver du samtidig sam-
tykke til behandling af dine persono-
plysninger som beskrevet nedenfor.

Du kan til enhver tid tilbagekalde
dit samtykke, men du skal veere
opmaerksom p4, at du i sa fald ikke
kan bruge dit Mastercard.

20.1 Behandling og videregivelse af
oplysninger om navn, adresse, tif.nr.
og CPR-nr.
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De oplysninger om navn, privata-
dresse, telefonnummer og CPR-num-
mer som afgives, bruger Nykredit til
oprettelse af kortet og i sin labende
administration. CPR-nummer vil des-
uden blive brugt af banken til at give
lovpligtige oplysninger til offentlige
myndigheder om indestadende pa
konti, evt. rentetilskrivning m.v.

20.2 Behandling og videregivelse af
ovrige oplysninger

De ovrige oplysninger, som anseger
afgiver, samt oplysninger indhentet
fra bankoplysninger, oplysning fra
kreditoplysningsbureauer m.m. bru-
ger Nykredit som grundlag for kred-
itvurdering ved udstedelse af kort,
ved spaerring af kort, samt til at sikre
entydig idenfikation af kortindehaver
samt til nedvendige brug for gennem-
forelse af betalingstransaktioner.

20.3 Forbrugsoplysninger m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets
nummer, det samlede transaktions-
belab, dato for brug af kortet, og hvor
kortet har veeret benyttet. Betalings-
modtager videresender disse oplys-
ninger til Nykredit via Nets.

Oplysningerne opbevares hos betal-
ingsmodtager, Nets og hos Nykredit
og anvendes i bogfaringen, ved
fakturering/kontoudtog (herunder
adgang for kortindehaver til at se sit
forbrug via net- og mobilbank) og
eventuel senere fejlretning.

Oplysninger, der er naevnt ovenfor,
videregives i gvrigt kun, hvor lovgiv-
ningen kreever det og/eller til brug for
retssager om krav stiftet ved brug af
kortet.

Ved tilmelding til Mastercard Iden-
tity Check, bliver dit mobilnummer
opbevaret hos Nets til brug for udsen-
delse af engangskoder.
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Hvis du veelger at gore brug af tje-
nester rettet mod dig som udbydes

af tredjeparter, kan Nykredit desuden
videregive oplysninger til disse tred-
jemaend til brug for sddanne tjenester,
forudsat at en saddan videregivelse er
lovlig.

20.4 Opbevaring af oplysninger
Personlige oplysninger, samt oplys-
ninger om indkeb opbevares hos
Nykredit og hos Nykredits datacen-
tral. Ved opsigelse af kundeforholdet
opbevares oplysningerne, sa leenge,
dette er nodvendigt til brug for evt.
videregivelse af oplysninger til offent-
lige myndigheder.

20.5 Videregivelse/behandling af
oplysninger hos samarbejdspart-
nere

Banken indhenter og videregiver
oplysninger til brug for etablering og
administration af tillaegsydelserne pa
dit Mastercard Platinum/Platinum
Family og ved eventuel skadebehan-
dling. Herudover kan oplysningerne
blive brugt til, at Nykredit som kortud-
steder sender dig fordelagtige tilbud
pa bl.a. hotelovernatninger, rejser og
flybilletter.

Det materiale, du vil modtage fra
Nykredit, kan indeholde markeds-
foring af andre virksomheders pro-
dukter. Oplysningerne vil ogsa kunne
anvendes til at sende dig kundema-
gasiner, orientering om samarbejd-
spartnere og nye tilleegsydelser samt
diverse tilbud.

20.6 Indberetning til kredi-
toplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over kort-
holder/kontoholder for manglende
betaling, eller forste fogedretsmoade
har veeret afholdt, kan kortholders/
kontoholders navn og adresse blive
indberettet til Experian Information
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Solutions (tidligere RKI — Ribers Kred-
itinformation) og evt. andre kredi-
toplysningsbureauer.

Du kan leese mere om vores behan-
dling af dine personoplysninger i
"Privatlivspolitik og information om
cookies” pa nykredit.dk/personoplys-

ninger.

21.0 Udsendelse af advar-
sel, hvis kort eller pinkode
bortkommer eller misbrug-
es eller hvis en uberettiget
har faet kortet i besiddelse

Nar Nykredit har faet besked om,

at kortet er mistet, eller at en anden
kender pinkoden, vil kortet ojeblikke-
ligt blive spaerret hos Nykredit.

Derudover vil kortet blive speerret for
brug i Nets’og og Mastercards autor-
isationssysteer i det omfang, Nykredt
finder det ngdvendig

22.0 Ordliste

Afregningskonto:

Kontoen, som den forfaldne saldo pa
Mastercard kontoen betales fra.

Bankdag:

Alle dage er bankdage, bortset fra
lerdage, sondage, helligdage, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag, Grundlovs-
dag og fredag efter Kr. Himmelfarts
dag.

Betalingsmodtagere:

De forretningssteder, hvor Master-
card kan bruges som betalingsmid-
del

Side 12 (17)

Bogforing:
De transaktioner, der er foretaget

med dit kort, bogferes pa Mastercard
kontoen i Nykredit Bank.

Danmark:
Danmark, Feereerne og Grenland

Dynamic currency conversion:

Anvendes af nogle forretninger og
ATMeér i udlandet saledes, at du kan
betale i danske kroner. Det er for-
retningen, der er ansvarlig for val-
utaomregningen, og Nykredit har
ingen indflydelse pa den kurs, som
anvendes til omregning.

Ekspeditionsdag:

Den dag, hvor transaktionen bogfares
pa Mastercard kontoen. Ekspedi-
tionsdagen er altid en bankdag,.

Engangskode:

En kode du modtager via sms til den
tilmeldte mobiltelefon. Du skal bruge
koden ved fremtidige kab i forretnin-
ger, der anvender Mastercard Identity
Check.

Fakturering:

Fremsendelse af opgorelse over
bogfarte transaktioner siden den sid-
ste fFaktureringsdag. Opgerelsen vil
fremga af net- og mobilbank og kon-
toudskriften. Kontoudskrift udsendes
kun, hvis der er transaktioner, bogfart
pa Mastercard kontoen, i den pageel-
dende periode.

Faktureringsdag:

Den dag, hvor Mastercard kontoen
gores op, og hvor forfalden saldo
aktureres. Faktureringsdagen er den
15.i maneden. Er dette ikke en bank-
dag, er faktureringsdagen den sidste
bankdag far den 15.i maneden.


http://nykredit.dk/personoplysninger
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Forbrugsmaksimum:

Det maksimale belob, der kan treek-
kes pa Mastercard kontoen.

Forfalden saldo:

Det samlede forbrug pa Mastercard
kontoen, der er opsamlet mellem to
faktureringsdage.

Forfaldsdag:

Den dag, hvor en forfalden saldo
pa Mastercard kontoen senest skal
betales fra afregningskontoen. For-
faldsdagen er tidligst den farste
bankdag i maneden efter fakture-
ringsdagen.

Gebyrperiode:

Kortgebyr opkreeves arligt. Gebyrper-
ioden starter ved kortkontoens opret-
telse.

Kodeord til internethandel

En kode som du selv veelger som per-
sonlig sikkerhedsforanstaltning, nar
du skal handle pé internettet. Kode-
ordet bruges sammen med engang-
skoden.

Kontaktles funktion:

Betaling med kontaktlgst kort kan ske
uden fysisk kontakt med kortterm
nalen. Du betaler/anvender kortet ved
at holde kortet i en afstand pa 0-3 cm
fra terminalens kontaktlese symbol
(se nedenfor). Det er en forudsaet-
ning, at butikken anvender kortter-
minaler med kontaktlas teknologi, jf.
symbolet nedenfor.

Du vil lejlighedsvis blive bedt om at
anvende chip og pinkode.

Du kan kun betale p& denne méde

med kort, der er forsynet med sym-
bolet for den kontaktlose funktion.
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Hvis dit kort har kontaktlas funktion,
vil det beere symbolet pa forsiden.

Du kan betale mindre beleb med den
kontaktlase funktion uden brug af
pinkode.

Symbol:

))))

Konto:

Mastercard konto, hvor korttransak-
tioner opsamles. Der oprettes en
Mastercard konto i forbindelse med
ethvert kort, dog ikke Family kort.

Kontrolcifre:

Det 3-cifrede nummer, der star i
underskriftspanelet pé bagsiden af
dit kort.

Kort:

Med kort menes dit Mastercard som
fysisk og/eller virtuelt kort. Et virtuelt
kort er en digital udgave af det fysiske
kort. Det virtuelle kort findes i Mobil-
og Netbank, hvor alle kortdetaljer
fremgar (kortnummer, udlebsdato,
kontrolcifre).

Mastercard Identity Check:

Mastercard Identity Check er en
ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata pa nettet. Tidligere var det
kendt som Mastercard SecureCode.

MitlD

MitlD er en digital signatur. Det er det
ID, du skal bruge, nar du skal bevise,
hvem du er. Du kan leese mere pa
MitlD.dk.

Nykredit Bank:
Nykredit Bank A/S.
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Nets:

Nets International A/S.
Indl@serorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning:

Personaliserede elementer, som kor-
tudsteder har stillet til radighed for
kortholder med henblik p4 at foretage
autentifikation af kortholder. Dette
kan fx veere pinkode, kode til wallet,
fingeraftryk, ansigtsgenkendelse eller
lign. Mastercard Identity Check anses
ogsa som personlig sikkerhedsforan-
staltning.

Pinkode:

Den personlige 4-cifrede kode, der er
knyttet til kortet.

Pinkoden kan findes i Mobil- og Net-
banken.

Prisliste:

Den til enhver tid geeldende liste over
gebyrer, omregningstilleeg mv. Prislis-
ten kan ses pa www.nykredit.dk. Eller
ved henvendelse til Nykredit.

Udlandet:

Resten af verden, der ikke er defi-
neret under “Danmark’”.

Udlebsdato:

Udlebsdatoen er anfert pa forsiden
af dit kort.

Udsteder:

Det pengeinstitut, hvor du har bestilt
dit Mastercard (Nykredit Bank A/S)

Wallet:

En personlig softwarebaseret lasning,
der giver dig mulighed for at foretage
betalinger med et kort pa mobil eller
tablet.


http://www.nykredit.dk
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Gode mastercard rad

Betalingskort er et af de sikreste
betalingsmidler, der findes. Du kan
selv vaere med til at skabe endnu
starre sikkerhed, hvis du folger disse
gode rad:

1. Gode kortrad

2. Gode rad ved brug af Mastercard i
udlandet

3. Huvis kortet bortkommer eller bliver
stjalet

4. Lees mere pa nettet.

1. Gode kortrad
For brug

o Opfat dit Mastercard som rede
penge. Opbevar det derfor sikkert
savel ude som hjemme. Lad det fx
ikke ligge fremme.

e Leerdin personlige sikkerheds-
foranstaltning udenad.

e Opgiv aldrig din personlige sikker-
hedsforanstaltning til andre — den
er personlig og kun du ma kende
den.

¢ Brug ikke din personlige sikker-
hedsforanstaltning (Fx pinkode)
som password eller adgangskode i
andre sammenheenge.

Under brug

¢ Beskyt din pinkode ved indtast-
ning. Lad ikke andre kunne afleese
koden, nar du taster den ind.

e Skriv aldrig under pa en kvittering,
for totalbelabet er pafort.

e Husk din kvittering og gem den til
senere kontrol.

o Pas péa kortets magnetstribe. Infor-
mationerne i kortets magnetstribe
kan edelaegges, hvis striben kom-
mer teet pd et magnetfelt,
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fx magnetlase pa en taske og visse
elektroniske apparater.

Efter brug

o Tjek posteringer péa din konto — via
mobil- eller netbanken eller kon-
toudskrift.

e Kontroller med jeevne mellemrum
at du ikke har mistet kortet.

* Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er
bortkommet, eller du far mistanke
om, at det kan veere misbrugt. Kon-
takt hurtigst muligt Nykredit eller
Nets.

2. Gode rad ved brug af Mastercard
i udlandet

Husk pas

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte
sporge efter pas, hvis du ensker at
heeve kontanter ved kassen.

Anvendelsesmuligheder

| udlandet kan du kun anvende dit
kort og pinkode i pengeautomater,
betalingsautomater og forretninger,

hvor der skiltes med Mastercard-logo.

Kontakt Nykredit pa telefon +45 70
10 90 00, hvis du er i udlandet og

har problemer med kortet. Udenfor
Nykredits dbningstid kan du kontakte
Nets pa telefon +45 44 89 27 50.

Medbring altid telefonnumre til
Nykredit og Nets, nar du tager til
udlandet. Har du en mobiltelefon, er
det en god idé at laegge numrene ind
paden.

3. Hvis kortet bortkommer eller
bliver stjalet

Meld straks, hvis dit kort forsvinder
eller bliver stjalet. Det samme skal
ske, hvis du har mistanke om, at din
personlige sikkerhedsforanstaltning
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(Fx pindkode) er afluret, eller at andre
anvender dit kort eller kortnummer
uretmaessigt.

Kontakt Nykredit pa telefon +45 70
10 90 00, hvis du er i udlandet og

har problemer med kortet. Udenfor
Nykredits abningstid kan du kontakte

Nets pa telefon +45 44 89 27 50.

Du skal opgive dit navn og adresse,
at kontoen fares hos Nykredit samt
dit konrtnummer, kontonummer eller
CPR-nummer. S bliver dit Master-
card straks speerret og kan ikke bru-
ges

4, Lses mere pa nettet

Du kan leese mere pa nettet pa fol-
gende internetadresser:

Nykredit.dk
Crimprev.dk
Nets.eu

Gode rad nar du handler pa
nettet

Du kan handle lige sa sikkert med
Mastercard pa internettet somien
almindelig forretning.

@nsker du at handle i en internetfor-
retning, skal du indtaste dit kortnum-
mer, kortets udlebsdato og kortets tre
kontrolcifre.

Nedenfor er en gennemgang af:

1. Generelle rad ved handel pa nettet

2. Seerlige rad ved handel med Mas-
tercard péa nettet

3. Hvor kan jeg laese mere

1. Generelle rad ved handel pa nettet
Lees betingelserne

IFM. et kab ber du leese kabsbetingel-
serne grundigt igennem.


http://Nykredit.dk 
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Du skal sikre dig, at du ikke med

dette ene kgb kommer til at starte et
abonnement eller tegne dog for flere
betalinger, hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har betalt en vare, ber du
gemme dokumentationen fra keobet
enten som et print eller ved at lave en
elektronisk kopi af skeermbilledet.
Husk ogsa at gemme bade
webadressen til forretningen og
adressen til den side, hvor du eventu-
elt kan afbestille kabet/abonnemen-
tetigen.

Kontroller posteringer pé din konto

Du kan lebende falge med i dine
posteringer pa net- og mobilbank. Er
der posteringer, som du ikke kender
til, skal du straks kontakte Nykredit.

2. Seerlige rad ved handel med Mas-
tercard pa nettet

Pas pa dit kortnummer

Opgiv aldrig dit kortnummer med
mindre du er i en decideret kabssit-
uation, hvor du gnsker at betale for
noget. | andre situationer skal du ald-
rig, selvom du bliver opfordret til det,
indtaste dit kortnummer. Hverken
som ID, en del af "medlemsoplys-
ninger” eller for at komme videre tilen
anden side.

Beskyttelse af data i Danmark og i
udlandet

Alle danske internet forretninger
beskytter dine betalingsinformationer
med en sdkaldt SSLkryptering. Du
kan nemt tiekke, om forbindelsen
mellem din computer og internetfor-
retningen er sikker. Er forbindelsen
sikker, skal der vaere en haengelas

pa siden. Indtastning af kortnummer
m.v. skal farst ske, nér forbindelsen er
sikker.
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Abonnementsordninger med inter-
netforretning

Ved indgaelse af en abonnement-
sordning giver du internetforretningen
lov til at overfare belgb til forretnin-
gen, uden at du selv foretager en
handling. Derfor ber du gennemga
kriterierne for betaling i abonnement-
sordningen i detaljer, for du opgiver
kortnummer muv.

Nyt Mastercard

Hvis du far brug for et nyt Master-
card Debit vil korthnummeret i nogle
tilfeelde veere nyt. Hvis du har indgéet
abonnementsaftaler, eller har dit
kortien wallet, skal du derfor orien-
tere den pageeldende forretning om
det nye kortnummer, for at abonne-
mentsaftalerne kan fortseette, lige
savel som du skal opdatere dit kort i
din wallet medmindre dit kort og for-
retning/wallet er tilmeldt automatisk
kortopdatering, jf. pkt. 7.9.

3. Hvor kan jeg laese mere?

Du kan leese mere om nethandel pa
hjemmesiderne;
Forbrugersikkerhed.dk

Nets.eu

Uddrag af lov om betalin-
ger

LBK nr. 651 af 10. juni 2025

8 99.

Betalerens udbyder af betalingstje-
nester heefter i forhold til betaleren
for tab som folge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 97, med-
mindre andet falger af § 100. Ved en
uautoriseret transaktion skal betale-
rens udbyder straks og senest ved
afslutningen pa den efterfelgende
arbejdsdag tilbagebetale betaleren
belobet,
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medmindre betalerens udbyder har
rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet
om disse grunde.

Stk. 2.

Hvor en uautoriseret betaling-
stransaktion er iveerksat via en udby-
der af betalingsinitieringstjenester,
skal den kontofgrende udbyder til-
bagebetale betaleren belobet straks
og senest ved afslutningen pa den
efterfolgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3.

Er udbyderen af betalingsinitiering-
stjenester ansvarlig for den uautor-
iserede betalingstransaktion, skal
udbyderen af betalingsinitieringst-
jenesten efter den kontofgrende
udbyders anmodning straks holde
den kontofgrende udbyder skadeslas
for tab eller betalte belob som folge
af tilbagebetalingen til betaleren, jf. §
98, stk. 3.

Stk. 4.

Finanstilsynet fastsaetter neermere re-
gler om den tekniske gennemfgrelse
af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§100.

Betalerens udbyder af betalingstje-
nester heefter i forhold til betaleren for
tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af en betalingstjeneste,
medmindre andet folger af stk. 2-5.
Betaleren heefter kun efter stk. 3-5,
hvis transaktionen er korrekt regis-
treret og bogfort, jf. dog stk. 2.

Stk. 2.

Betaleren haefter uden belgbsbe-
greensning for tab, der opstar, som
folge af at betaleren har handlet svi-
gagtigt eller med forseet har undladt
at opfylde sine forpligtelser efter § 93.


http://Forbrugersikkerhed.dk 
http://Nets.eu

Brugerregler for
Mastercard Platinum
Mastercard Gold
Mastercard Blue Shopping
Mastercard Platinum Family
Mastercard Gold Family

Stk. 3.

Medmindre videregdende haeftelse
folger af stk. 4 og 5, heefter betaleren
med op til 375 kr. for tab som folge af
andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betal-
ingstjenesten heorende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.

Stk. 4.

Medmindre videregdende haeftelse
folger af stk. 5, heefter betaleren med
op til 8.000 kr. for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis betalerens
udbyder godtger, at den til betal-
ingstjenesten horende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

1. at betaleren har undladt at under-
rette betalerens udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab
til, at det til betalingstjenesten
herende betalingsinstrument er
bortkommet eller den person-
lige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes
kendskab,

2. at betaleren med forsaet har
overgivet den personlige sikker-
hedsforanstaltning til den, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 5, eller

3. at betaleren ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uber-
ettigede anvendelse.

Stk. 5.

Betaleren heefter uden belabsbe-
graensning for tab, der opstar som
folge af andres uberettigede anven-
delse af betalingstjenesten, nar den til
betalingstienesten hegrende person-
lige sikkerhedsforanstaltning har

Nykredit

veeret anvendt og betalerens udbyder
godtgoar, at betaleren med forsaet har
oplyst den personlige sikkerheds-
foranstaltning til den, der har foreta-
get den uberettigede anvendelse, og
at det er sket under omsteendigheder,
hvor betaleren indsé eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 6.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder for uberettiget anvendelse,
der finder sted,

1. efter at udbyderen har faet
underretning om, at det til betal-
ingstienesten herende betaling-
sinstrument er bortkommet, at
en uberettiget person har faet
kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde onsker
betalingsinstrumentet spaerret,

2. nardet er forarsaget af handlinger,
der er foretaget af en udbyders
ansatte, agent eller filial eller en en-
hed, hvortil udbyderens aktiviteter
er outsourcet, eller disses passivi-
tet, eller

3. fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 94,
stk.1,nr. 2.

Stk. 7.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis udbyderen ikke
kreever steerk kundeautentifikation,
medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren
eller dennes udbyder skal godtgare
de tab, der er pafort betalerens
udbyder, hvis betalingsmodtageren
eller dennes udbyder har undladt at
anvende steerk kundeautentifikation.
1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse pé
tienester omfattet af § 1, stk. 5, 0g § 5,
nr. 14-16.
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Stk. 8.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet
eller den uberettigede tilegnelse af
det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument eller den til
betalingstjenesten hgrende person-
lige sikkerhedsforanstaltning ikke
kunne opdages af betaleren forud for
den uberettigede anvendelse.

Stk. 9.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis betalingsmod-
tageren vidste eller burde vide, at der
foreld en uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10.

Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det
ikke er muligt for betalerens udsted-
er af elektroniske penge at speerre
betalingskontoen eller betalingsin-
strumentet.

§ 101

En betaler har fra sin udbyder ret til
tilbagebetaling af det fulde belab for
en gennemfort betalingstransaktion,
som er iveerksat af eller via betalings-
modtageren, safremt

1. betaleren ikke har godkendt
det preecise belgb for betaling-
stransaktionen og

2. betalingstransaktionen oversteg
det beleb, som betaleren med
rimelighed kunne forvente, bl.a.
under hensyn til dennes tidligere
udgiftsmenster og betingelserne i
rammeaftalen.



Brugerregler for
Mastercard Platinum
Mastercard Gold
Mastercard Blue Shopping
Mastercard Platinum Family
Mastercard Gold Family

Stk. 2.

Zndringer i valutakursen, nar denne
beregnes pa baggrund af en refer-
encekurs, kan ikke paberabes ved
anvendelse af stk.1,nr. 2.

Stk. 3.

Det kan aftales i rammeaftalen mel-
lem betaleren og betalerens udbyder,
at betaleren ikke har ret til tilbagebe-
taling efter stk. 1, hvis et samtykke til
at gennemfare betalingstransaktioner
omfattet af stk. 1 er givet direkte til
betalerens udbyder og oplysninger
om den fremtidige betalingstransak-
tion af udbyderen eller betalings-
modtageren blev givet eller stillet til
rédighed for betaleren mindst 4 uger
inden forfaldsdagen.

Stk. 4.

For direkte debiteringer kan det af
rammeaftalen mellem betaleren

og betalerens udbyder fremga, at
betaleren har ret til tilbagebetaling
fra sin udbyder, selv om kravene efter
stk. 1ikke er opfyldt.

Stk. 5.

Uanset stk. 1 0g 2 har betaleren ret til
ubetinget tilbagebetaling ved direkte
debiteringer omfattet af artikel Ti
Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 260/2012 af 14.
marts 2012 om tekniske og forretning-
smaessige krav til kreditoverforsler og
direkte debiteringer i euro.

8102.

En anmodning om tilbagebetaling, jf.
§ 101, skal veere udbyderen i haende
senest 8 uger efter debiteringen af
den pageeldende betalingstransak-
tion.

Nykredit

Stk. 2. Uden for Nykredits dbningstid skal du
Betalerens udbyder skal senest 10 kontakte Nets pa telefon:
(+45) 44 89 27 50

arbejdsdage efter modtagelse af
en anmodning om tilbagebetaling

enten tilbagebetale hele transaktions- DU skal opgive: dit navn, din adresse,

belgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om
klagemuligheder.

Stk. 3.

Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give
afslag pa tilbagebetaling af direkte
debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

Gode kortrad

e Opbevar dit kort forsvarligt
e Oplys aldrig din pinkode til nogen

¢ Brug pinkodehuskeren i mobil-
banken i menuen “veerktajer”

e Daek tasterne med den anden
hand, nar du taster pinkoden

* Kontroller, at belab og dato er kor-
rekt, for du underskriver en nota

e Gem kvitteringer og notaer, s du
kan tiekke din manedlige afregning.

e Pas pd magnetstriben — hold
kortet veek fra fFx magnetlase.

¢ Hold oje med kortets udlgbstid-
spunkt. Efter udleb bliver kortet
afvist. Du kan fgr udleb fa det
ombyttet ved henvendelse til
Nykredit

Hvis dit kort forsvinder eller bliver
stjalet, samt hvis du har mistanke
om, at fin pinkode er afluret, eller at
andre anvender dit kortnummer, skal
du straks fa dit kort spaerret. Du kan
speerre dit kort i net- og mobilbank.
Indenfor Nykredits dbningstid kan
speerring ske pa telefon: (+45) 7010
9000

Nykredit Bank A/S
CVR105196 08

Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn

at din bank er Nykredit Bank og dit
kortnummer eller CPR-nummer i
forbindelse med spaerringen.

TIF.7010 90 00
kundeservice@nykredit.dk





